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Qualitats-Politik der Firma
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Qualitat ist eines unserer wesentlichen Unternehmensziele. Wir erflllen Kundenerwartungen durch
professionelles Handeln; dies gilt in besonderem MaRe fiir die Qualitdt von den von uns geplanten
und durchgefiihrten Dienstleistungen.

Ziel der Qualitatspolitik ist es, alle Unternehmensleistungen fehlerfrei zu erbringen sowie die
Kundenzufriedenheit zu erhalten und stetig zu verbessern.

Es wird dabei beriicksichtigt, dass es wirkungsvoller ist, Fehlern vorzubeugen und Fehlerursachen
rechtzeitig zu beseitigen, als entstandene Fehler zu korrigieren.

Die Qualitat wird von allen beeinflusst und bestimmt, unabhangig von ihrer organisatorischen
Einordnung; jede/r Mitarbeiter/in ist fir die Qualitat der eigenen Handlungen und Leistungen
verantwortlich.

Die Umsetzung der Qualitatspolitik der RIEGER-Gruppe fordert die Wirtschaftskraft des
Unternehmens, die Sicherheit der Mitarbeiter/innen und die Erhaltung der Arbeitsplatze sowie den
schonenden Umgang mit der Umwelt.

Voraussetzung fiir die Umsetzung der Qualitatspolitik ist, dass der Mensch im Mittelpunkt der
Qualitatsbemiihungen steht. Daher haben bei allen Unternehmen der RIEGER-Gruppe die
Mitarbeiterentwicklung und persénliche Entscheidungsverantwortung einen hohen Stellenwert. Das
Qualitatsbewusstsein aller Mitarbeiter/innen wird stetig gefordert und durch gezielte
Personalentwicklung gefordert.

Die Geschaftsfiihrung sowie alle Mitarbeiter/innen im Unternehmen verpflichten sich, das tagliche
Handeln nach der dargelegten Qualitatspolitik auszurichten.
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